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XA VINH THUY Poc lap- Tw do - Hanh phic
Sd: 173BC-UBND Vinh Thiy, ngdy 24 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Vé viéc duy tri 4p dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nim 2024

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2024 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé
théng hanh chinh Nha nudc;

UBND x4 Vinh Thily bao cao viéc trién khai xdy dung, duy tri ap dung va
cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
don vi trong pham Vi quan ly nhu sau:

A. Két qua trién khai xdy dung va duy tri 4p dung Hé thong quén ly
chat lwong theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

I. Xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:

1. Pham vi ap dung hoat dong:

- UBND x4 da xay dung ké hoach tong thé vé viéc trién khai xay dung va
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 tai co quan.

Ngay 02/01/2024, UBND x& Vinh Thay ban hanh ké hoach s6 01/KH-
UBND vé viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

- Hé thong quan 1y chat luong ap dung cho hoat dong trong co quan, bao
gém bo phan Van phong - Théng ké, bd phan Van hoa - Xa hoi, bd phan Dia
chinh - Xay dung, bo phan Tu phap - Ho tich. Tong sd tha tuc hanh chinh ap
dung tai UBND x3 Vinh Thuy, thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 gém
134 thu tuc thude 28 linh vuc hoat dong.

« SO lwgn - SO lugn
TT Linh vue TTH Cg STT Linh vue TTH Cg

1 | Hotich 23 15 | Trong trot 01

2 | Ching thuc 12 16 | Thanh lap va hoat dong 03
ctia to hop tac

3 | Nudi con nudi 03 17 | Quan ly dé diéu va phong 05
chdng thién tai

4 | Xtrly don thu 01 18 | Phong chong TNXH 03

5 | Giai quyét khiéu nai 01 19 | Ngudi c6 cbng 24

6 | Giai quyét to céo 01 20 | Bao tro xa hoi 16




7 | Tiép cong dan 01 21 | Antoan dap, ho chira dién 01
8 | Pho bién gido duc phap 06 22 | Tin ngudng, t6n gido 04
luat
9 | Boi thuong Nha nudc 01 23 | Thu vién 03
10 | bat dai 01 24 | Céc co so gido duc khéac 05
11 | Mdi truong 02 25 | Van hoa 03
12 | Khoa hoc, cong nghé 01 26 | Tréem 03
va moi truong
13 | Thuy lgi 03 27 | Thé duc thé thao 01
14 | H6 tich, dang ky 01 28 | Thi dua khen thuong 05
thuong trd, quan ly
thu, so6 thé
Tong cong 134

- Kinh phi trién khai thuc hién: Nam 2024 chua duoc bé tri kinh phi.

2. Xay dung Hé thong quan |y chit lwong

Lanh dao don vi da ban hanh va phé bién chinh sich chat luong va muc
tiéu chat lugng. Chinh sach chat lugng v&i phuong chdm “Tan tuy - Nhiét tinh -
Dung luét - Hiéu qua” duogc toan thé can bod cong chirc don vi nim viing va cung
phéi hop thyc hién nham dem lai su hai long cho cong dan.

Muc tiéu chat luong cho timg nim duoc ban hanh dé khuyén khich can bo
cong chirc phan dau hon nira dé dat duoc muc tiéu chung caa don vi. UBND x4
Vinh Thay ban hanh Quyét dinh 01/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc ban
hanh muc tiéu chat luong nam 2024 ap dung tai UBND x& Vinh Thuy.

- Ban hanh ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL nam 2024.

S tai liéu hé théng ap dung 12 144 tai liéu bao gdom:

+ Tai liéu chung cua Ban chi dao ISO: 10 tai liéu

+ Quy trinh nghiép vu giai quyét TTHC: 134 quy trinh

S6 TTHC dang thyc hién: 28 linh vuc voi 134 thi tuc thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x3 Vinh Thuy.

Vé cac quy trinh da ban hanh:

Cén bd cong chirc da nghiém tic thyc hién dung cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh d& ban hanh nham dam bao ho so cong viéc dugc tiép nhan day di, khong
phat sinh thém cac gidy to khong can thiét, thoi gian giai quyét theo dung quy
dinh, phan du giai quyét cang sém cang t6t, biéu mau va 1é phi duoc thyc hién
theo cac vin ban hudng dan méi nhit. Tat ca hudng dén cam két giai quyét
nhanh gon, dung quy dinh d6i voi yéu cau cua cdng dan.

+ Da ban hanh Chinh sach chat lvgng, Muc tiéu chat luong nim 2024.




+ D3 ban hanh K& hoach s 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 ciia UBND x4
Vinh Thuy vé duy tri va cai tién Hé théng quan 1y cht luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015.

+ UBND x3 da bat dau ap dung tai liéu tir ngay 01/8/2018 theo Quyét dinh
s6 47/QD-UBND ngay 01/8/2018 vé viéc ban hanh ap dung hé thdng tai liéu noi
b trong hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
hanh chinh cia UBND x3 Vinh Thuy. Hang nim, tién hanh stra d6i, bd sung néu
c6 thay doi.

3. Hoat dong pho bién, huéng din ap dung, cii tién hé thong tai lidu,
quy trinh giai quyét cong viéc

Pon vi da phdi hop cung don vi tu van xay dung hé théng tai lidu dua trén
c4c vin ban huéng din duoc cap nhat méi nhat ctia co quan ¢d thim quyén.

UBND x4 di bat dau ap dung tai liéu tir ngay 01/8/2018 theo Quyét dinh sd
47/Qb- UBND ngay 01/8/2018 vé viéc ban hanh &p dung hé thng tai liéu noi
b trong hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 véo hoat dong
hanh chinh cia UBND x& Vinh Thuy.

Lanh dao don vi da pho bién viéc 4p dung hé théng tai liéu ISO vao thuc té
cong viéc dé gitip can bo cong chire thyc hién ding quy dinh ngay tir ddu nham
dam bao két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dap ing yéu cau cua cong dan,
tién toi muc tiéu nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh. Pong thoi,
tr nam 2018 dén nay, lanh dao UBND x&, Ban chi dao ISO da chi dao cong
chtrc chuyén mon thuc hi¢n viéc chinh stra, cap nhat tai liéu ISO dam bao kip
tho1, ding quy dinh.

4. Viéc thwe hién cac quy trinh giai quyét cong viéc

4.1 Tuan thi giai quyét cong viéc theo cac thi tuc hanh chinh da ban hanh

Thu tyc hanh chinh dugc UBND tinh ban hanh day du gop phan vao viéc
giai quyét hd so cho td chire, cong dan. Dya vao do, UBND xa da xay dung cac
quy trinh nghiép vu mot cach chi tiét, cu thé nham giup can bd cong chirc giai
quyét dting ngay tir dau.

4.2 Thoi gian thuc hién cdc thu tuc hanh chinh

Thot gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc ddm bao theo ding quy
dinh, dugc ghi chép va cap nhat déy du & SO theo ddi hd so va sb chuyén mon
gitip viéc kiém soat thu tuc hanh chinh duoc dé dang.

4.3 T6 chire danh gid si hai long ciia té chire, cOng dan

Theo théng ké trén cong dich vu cong qubc gia, ty 1¢ hai 1ong ciia nguoi
dan d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc ting 1én o rét.

5. Hoat dpng xem xét Linh dgo, ddnh gid ni bp, hanh déng khic phuc
cac diém khéng phul hop

5.1 Panh gia noi bo nam 2024



Sau khi b tai liéu 1SO dua vao ap dung, don vi d3 tién hanh danh gia noi
bd hang niam, ndm 2024 tién hanh danh gia vao thang 10 dé nhdm phat hién cac
16i trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cic quy trinh chuyén mén
nghiép vu.

Ngay 19/11/2024, tién hanh danh gid nd1 by, sau qua trinh danh gia nd1 bo
vé co ban cac hd so tai bo phin chuyén mén qua danh gia dat yéu cau (vé lap
danh muc hd so, thanh phﬁn ho so, cac loai biéu mau, thu phi 1€ phi, thoi gian
dung theo quy trinh).

5.2 Hanh dong khdc phuc sau khi danh gia noi bo

Sau qua trinh danh gia noi1 by, cac bo phan cod 16i da tién hanh cac budc
khic phuc dé dot danh gia tiép theo dat duoc cac yéu cau dé ra cia cudc danh
gia noi bo.

5.3 Hop xem xét lanh dao

Sau khi kiém tra khic phuc sau danh gia noi bo, don vi di tién hanh cudc
hop xem xét ctia lanh dao dé danh gia viéc xay dung, duy tri ap dung HTQLCL
va xem xét hiéu luc dé tién hanh cong bd HTQLCL. Sau cudc hop xét 1anh dao
vao ngay 20/11/2024, UBND x3 da ban hanh Quyét dinh s6 200/QD-UBND
ngay 21/11/2024 vé cdng bb lai HTQLCL phu hop ISO nim 2024,

6. Hoat dgng xir |y cac khiéu nai:

Pon vi chua nhan duge cac khiéu nai phan anh tir cong dan trong qué trinh
ap dung HTQLCL tir ngay 01/8/2018 dén nay.

7. C4c hoat ddng cai tién

T nam 2018 dén nay, tién hanh cap nhat, stra ddi, bd sung cac quy trinh
ISO khi ¢6 su thay doi, hang nam td chtrc danh gia nd1 bo, hop xem xét l1anh dao
dé khac phuc cac han ché néu c6, nham nang cao chat lugng va hiéu qua giai
quyét cong viéc.

I1. Viéc tuan tha theo cac quy dinh tai QD 19/2014/QD-TTg

1. Bam bao sy tham gia cua lanh dao, cdac don vi, ca nhan co lién quan
trong qua trinh xdy dung va ap dung HTQLCL

Lanh dao va can b, cong chirc cua xi da cung phdi hop hiéu qua trong xay
dung va duy tri ap dung HTQLCL. Cac budi tap huan, huéng din cta don vi tu
van déu co su tham gia day du cia nhiing ngudi c6 trach nhiém nham dam bao
su chi dao lién tuc trong viéc ap dung HTQLCL vao giai quyét cong viéc cua
don vi. Sau khi ¢6 cac quyét dinh bai bo, stra ddi, bod sung, thém méi cac TTHC,
cac cong chire chu dong xay dung lai quy trinh cho phu hop.

2. Xac nhan hiéu lyc cua HTQLCL cua don vi tw van, nguoi dung dau don
Vi



UBND x& Vinh Thuy d3 ban hanh Quyét dinh s 199/QD-UBND ngay
15/11/2024 vé viéc kién toan BCP dai dién 13nh dao xay dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015.

Sau khi tién hanh danh gia ndi bd va khic phuc cac 18i con thiéu sot, don vi
thuc hién cudc hop xem xét cta lanh dao vé qua trinh trién khai 1SO. Két qua
cudc hop 1a bién ban hop xem xét cuia lanh dao s€ 1a co s¢ dé 1anh dao x4c nhan
quéa trinh trién khai xay dung va duy tri 4p dung hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuén ISO 9001: 2015 & don vi dat hiéu qua, da tuan thu cac quy trinh
va quy dinh cua van ban phap quy nha nudc.

B. Panh gia, nhan xét

1. Thudn loi

- Pugc sy quan tdm chi dao ctia co quan cip trén ciing nhu su ldnh dao cia
UBND x4, trong thoi gian qua bd phan mdt ctra xa Vinh Thuy da dat duoc nhiéu
két qua quan trong gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc nhu sau:

- L& 161, gio gidc 1am viéc thyc hién theo dung ndi quy.

- Tinh than, thai d6 phuc vu cho to chirc, cong dan ludén dugc dé cao, tan
tuy, nhiét tinh trong cong viéc, khong gay phién ha, nhiing nhiéu, hach dich doi
véi ba con nhan dan.

- H¢ théng co s& vat chat, trang thiét bi tai bod phan tiép nhén va tra két qua
phuc vu cong tac CCHC ludn duge quan tdm dau tu vé co ban dép tng nhu cau
cong viéc. Nam 2024, dau tu mua sim may scan dé phuc vu cong tac sé hod hd
so thi tuc hanh chinh nhanh chéng, dam bao ty 1¢ s6 hoa ho so theo quy dinh.



- Cac quy trinh giai quyét TTHC duoc quy dinh cu thé nén cong chirc giai
quyét hd so dang thoi gian, quy trinh. Niém yét cac khoan thu phi, 18 phi ciing
nhu niém yét cac thi tuc hanh chinh dé nguoi dan duogc biét va thyuc hién.

- H6 so luu trit khoa hoc, gon gang, dé tim kiém. Poi ngii cong chirc hoan
thién hon vé k¥ ning, giai quyét cdng viéc nhanh, khoa hoc.

- Hang nam, to chirc danh gia ndi bd, qua d6 danh gia cu thé hon vé cong
viéc chuyén mon cua cong chirc.

- Chuyén gia tu van ISO nhiét tinh gitp d& hoan thién k¥ ning, thuc hién
dung quy trinh quy dinh, thudng xuyén cip nhat day du cac TTHC dugc sira doi,
ban hanh méi cho don vi.

2. Kho khain

- Can bo, cong chirc kiém nhiéu cong viéc nén viée xay dung lai cac quy
trinh giai quyét TTHC ¢ luc chua kip thoi.

- Kinh phi duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 chua duoc b tri.

3. Pé xuat, kién nghi:

- Kinh phi cép xa con gap nhiéu kho khin vi vay dé nghi cap trén hd tro
kinh phi theo Thong tu 116/2015/TT-BTC ciia Bo Tai chinh dé xi chi dong
trong viéc thuc hién ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat luong.

- Kién nghi cac S&, ban nganh c6 cac hudng dan nghiép vu cu thé hon nira
vé qua trinh cap nhat, xay dung quy trinh, duy tri, cai tién hé thong quan ly chat
luong theo TCVN 1SO 9001:2015. Ngoai cac chuong trinh tap huin hang nam,
UBND cép x4 can cac vin ban hudng dan dé 1am co s thyc hién dung quy dinh.

UBND x& Vinh Thiy bao céo tinh hinh trién khai xay dung, duy tri ap
dung va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
nam 2024 tai don vi trong pham vi quan 1y & S¢ Khoa hoc va céng nghé téng
hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhan:
- S6 KH& CN tinh;
- Luu: VT.

Nguyén Quang Chién
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